Medimédia Kft.

Hedoné Spirits & More -az izlés filozoéfidja

Név: Medimédia Kft.

Székhely: 6722 Szeged, Kossuth Lajos sgt. 29.

Levelezési cim, panaszkezelés: 6722, Szeged, Kossuth Lajos sgt.29.
E-mail: info@hedonedrink.hu

Telefonszam: +36 30 707519368

Weboldal: www.hedonedrink.hu

Tarhelyszolgaltato

Név: Codemakers Kift
Levelezési cim: 6724 Szeged Jozsef Attila sgt 115.
E-mail cim: info@codemakers.hu

Telefonszam: +36 20 335 0512

A webshop uzemeltetése soran végzett
adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop miikédésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciét tartalmaz
az Eurépai Uni6 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a
2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (sitiket) hasznal. A cookie betibdl és szamokbol
allé informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos
bedllitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és kézremikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai
jellegli informaciot gyUjtstink a latogatoinkrol.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni felhasznald
azonositasara, egy részik azonban olyan egyéni azonositét tartalmaz - egy titkos, véletlentl generalt szamsort -
amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatésagat is biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) mikodési
id6tartamat az egyes cookie-k (sttik) vonatkozo leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:



Alapvet6en harom tipusu cookiet kiilénbdztetiink meg, a mikddéshez elengedhetetlen cookie-t, ami a Weboldal
megfelelé mikodését szolgalja, statisztikai célu és marketing célu cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa a statisztikai és a
marketing célu cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint a Weboldal
mikddésének biztositasahoz sziikséges jogos érdek, a miikddéshez sziilkséges cookiek esetében.

A honlap altal hasznalt cookie-k f6bb jellemzoi:
A miikbédéshez elengedhetetlen cookie-k:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem biztos, hogy elérhetéek
lesznek az On szamara.

Munkamenet cookie: Ezek a sitik a latogatd tartozkodasi helyét, a bongészd nyelvét, a fizetés pénznemét taroljak,
élettartamuk a bongész6 bezarasa, vagy maximum 2 éra.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a sitik a korhataros tartalom jévahagyasanak tényét és azt rogzitik, hogy az
érintett 18 éven fellli, élettartamuk a bdngészé bezarasaig tart.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismer6sdmnek” funkcional az ajanlani kivant termékek listajat rogziti.
Elettartama 60 nap.

Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a latogaté hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teljes nézetre. Elettartama
365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztet ablakban elfogadja a cookiek tarolasarol szolo
nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opci6 szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatét. Elettartama 90 nap.

Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositéja. Elettartama a bdngészé bezarasaig
tart.

Statisztikai célt cookie-k:

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemzd eszkdze, amely abban segit a weboldalak és
alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik tevékenységeirél. A szolgaltatas cookie-
kat hasznalhat, hogy informaciokat gy(jtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozo statisztikai
adatokbol anélkil, hogy egyénileg azonositana a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt
fé cookie a,,__ga” cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl készul6 jelentések mellett a Google Analytics
— az elb6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyitt — felhasznalhatdé arra is, hogy relevansabb
hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogatd milyen kiilsé oldalrél érkezett az oldalra. Elettartamuk a béngészé
bezarasaig tart.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rdgziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a latogatd. Elettartamuk
60 nap.

Utoljara megtekintett kategoria cookie: Rogzitit az utoljara megtekintett kategériat. Elettartama 60 nap.
Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az oldalon a
latogatd, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.



Marketing célu cookie-k:

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogatd cookie-azonositdja hozzaadaodik a
remarketinglistdhoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a Google-termékekben, igy
példaul a Google Keresésben lathato hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy
megjegyezze az On legutdbbi kereséseit, az egyes hirdeték hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald
korabbi interakcioit, tovabba a hirdet6k webhelyein tett latogatasait. Az AdWords konverziokdvetés funkcidja
cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredd értékesitések és egyéb konverziok kovetésére cookie-kat ment a
felhasznald szamitogépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany gyakori alkalmazasi
modja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok
teljesitményérdl szold jelentések tokéletesitése, és a felhaszndlé altal mar megtekintett hirdetések
megjelenitésének elkerulése.

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogatok vagy felhasznaldék szamara a Google Display Halézaton talalhato
egyeéb webhelyeken vald bongészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos kifejezések keresésekor
jelenhetnek meg

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a honlapon jelentés
készul a konverzidkrodl, célkbzonségek allithatok dssze, és az oldal tulajdonosa részletes elemzési adatokat kap a
latogatdék honlap hasznalatardl. A Facebook pixel segitségével a weboldal latogatéinak személyre szabott
ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook fellletén. A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt
tanulmanyozhatja: https://www.facebook.com/privacy/explanation

Egyéb cookie-k:

Smartsupp chat latogatéi azonosité

Smartsupp chat beszélgetési azonosito

Smartsupp chat utolsé latogatécsoport

Smartsupp chat chatdoboz megnyitasa - ssupp.opened

Smartsupp chat automatikus tizenetek - ssupp.barclicked

Smartsupp chat lizenetek tarolasa - ssupp.message

Smartsupp chat olvasatlan ilizenetek

Smartsupp chat csevegédoboz helyzete - ssupp.position

Smartsupp chat Smartlook felvételek

A cookie-k térlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfril1471/mac

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647
Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A szerzodéskotés és teljesités érdekében kezelt
adatok

A szerzOdeskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvalosulhat. Tajékoztatjuk, hogy
panaszkezeléssel, garancialis Ugyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valdésul meg, ha On
él valamelyik emlitett jogaval.


http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Amennyiben a webshopon kereszt[]l._f)n nem vasarol, csak latogatoja a webshopnak, akkor a marketing célu
adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing céli hozzajarulast ad szamunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel
kapcsolatban. Az elézetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok
Az On altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés idétartama
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
Az On onkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel6 szamara. [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Regisztracio a weboldalon

A regisztracio soran megadott adatok tarolasaval az AdatkezelS kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az
érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracié a szerz8déskotésnek nem feltétele

Kezelt . adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék
jellemzéit és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés idétartama
A hozzjarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On oOnkéntes hozzajarulasa, amit a regisztracioval ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa



A rendelések feldolgozasa soran a szerzédés teljesitése érdekében szikségesek adatkezelési tevékenységek.

Kezelt ) adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék
jellemzdit, a megrendelés szamat és a vasarlas idépontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a szerzédés
teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés idétartama
Az adatokat a polgari jogi elévilési id6 szerint 5 évig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
A szerzbdés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kidllitasa és a szamviteli bizonylat-megé&rzési
kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak
a kényvviteli elszamolast kdzvetlendl és kdzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell &riznitk.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés idétartama
A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig meg kell rizni.

Az adatkezelés jogalapja
Az altalanos forgalmi adordl szélé 2007. évi CXXVIIl. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelezd
és azt szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell megdrizni [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsol6do adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitdsa érdekében térténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.



Az adatkezelés idétartama
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitdsanak idétartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
Szerz6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozoi

A cimzett megnevezése: SPRINTER Futarszolgalat Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

A cimzett székhelye: 1097 Budapest, Tablas utca 39.

A cimzett telefonszama: +36 1/803-6300

A cimzett e-mail cime: info@sprinter.hu

A cimzett weboldala: www.sprinter.hu

A futarszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kézremikoédik a megrendelt aru kiszallitasaban. A

futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhetd adatkezelési tajekoztatéban foglaltak szerint
kezeli.

A cimzett megnevezése: SPRINTER Futarszolgalat Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

A cimzett székhelye: 1097 Budapest, Tablas utca 39.

A cimzett telefonszama: +36 1/803-6300

A cimzett e-mail cime: info@sprinter.hu

A cimzett weboldala: https://www.pickpackpont.hu/

A futarszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kdzremikodik a megrendelt aru kiszallitasaban. A

futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhetd adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint
kezeli.

A cimzett megnevezése: FoxPost Zartkdrien M{ikodd Részvénytarsasag
A cimzett székhelye: 3200 Gydngyos, Batsanyi Janos utca 9.

A cimzett telefonszama: +36 1/999-0-369

A cimzett e-mail cime: info@foxpost.hu

A cimzett weboldala: foxpost.hu



A futarszolgalat az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kézremikoédik a megrendelt aru kiszallitasaban. A
futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhetd adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint
kezeli.

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk, amely
meghatarozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelnlink.

Kezelt adatok
A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk.

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyzékényvet vagyunk kotelesek
felvenni, amelyben rogzitjuk:

a. az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyzékényvben régzitett adatainak a
rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

az On és kozottiink létrejott szerzédés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,

a szerz6dés teljesitésének idépontjat,

a hiba bejelentésének idépontjat,

a hiba leirasat,

szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On éltal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

@~oaoyo

Amennyiben Ontél a megvasarolt terméket atvessziik, errél atvételi elismervényt kell kiallitanunk, amelyen fel kell
tlntetni

a. az On nevét és cimét,
b. adolog azonositdsahoz szilkséges adatokat,
c. adolog atvetelenek idépontjat, tovabba
d. aztazidépontot, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.
Az adatkezelés idétartama

A vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényérél felvett jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott
harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé hatdésag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi
kotelezettségeknek vald megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Egyéb fogyasztéovédelmi panaszok kezelése



Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On panasszal
fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarlé neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idétartama
A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdl szol6 torvény alapjan 5 évig 6rizziik meg.

Az adatkezelés jogalapja
Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On dnkéntes dontése, azonban ha hozzank fordul, a fogyasztévédelemrol
sz016 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig koteles vagyunk a panaszt megérizni [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatban
kezelt adatok

A regisztracio, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a
hozzéjarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi bizonyithatosag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzajarulas idépontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés idétartama
A jogszabalyi elbirasok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas idétartama az
adatkezelés megsziinését kovetd elévilési ideig kerll tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés]

Marketing célu adatkezelések

A hirlevél-kuldéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikildése érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.



Az adatkezelés idétartama
Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre tértend feliratkozassal ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A személyre szabott reklamok kuldésével és
megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat az érintett érdeklédési korének megfeleld tartalmu reklamtartalom kiklldésének
érdekében torténik..

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama
A hozzgjarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes, kiildon hozzajarulasa, amit az adatfelvétel soran ad meg az Adatkezelé szamara [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing

Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valésul meg.

Kezelt adatok
A cookie tajékoztatéban meghatérozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés idétartama
Az adott cookie adattarolasi idétartama, bévebb informacié elérhetd itt:

Google altalanos cookie tajékoztato:
https://www.google.com/policies/technologies/types/



https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Facebook tajékoztato:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad_settings screen

Az adatkezelés jogalapja
Az On onkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznalataval ad meg az Adatkezel§ szamara [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Nyereményjaték

Az adatkezelési folyamat a nyereményjaték lebonyolitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, email cim, telefonszam.

Az adatkezelés idétartama
Az adatok a nyereményjaték lezarasat kovetden torlésre kerlinek, kivéve a nyertes adatai, amelyeket a szamvitelrdl
sz016 torvény alapjan 8 évig koteles az Adatkezel6 meg&rizni.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznalataval ad meg az Adatkezel6 szamara. [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

